
Raspuns la solicitarea  de clarificare primita

Intrebarea nr.1. . Referitor la punctul IV. Garantie si support din documentatia achizitiei va rugam sa ne comunicati daca se accepta punerea la dispozitie a unui call center tehnic dedicat persoanelor juridice, iar preluarea problemelor tehnice sa fie facuta de persoana ce se ocupa si de relatiile contractuale.

Raspuns nr 1. Se accepta punerea la dispozitie a unui call center tehnic dedicat persoanelor juridice, iar preluarea problemelor tehnice sa fie facuta de persoana ce se ocupa si de relatiile contractuale.

Intrebarea nr.2. . In ceea ce priveste capitolul III din documentatia achizitiei va rugam sa ne comunicati:

- impartirea pe locatii a decodoarelor HD solicitate.

- pe cate dispozitive se doreste conexiunea CATV (in afara de cele HD mentionate anterior)

Raspuns nr 2. - Toate decodoarele vor fi montate in sediul din str. Chiristigiilor, nr 11-13

Semnalul CATV trebuie furnizat in infrastructura de distributie a beneficiarului, fara limitarea numarului de dispositive

